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Resumo:

Introducao: Desde 1990, as Tecnologias de Informacdo (TI) vém sendo utilizadas em todo o mundo
como um recurso de prestacdo de servigcos de saude, especialmente onde a distdncia € uma barreira
para com o cuidado em saude. O Ministério da Satde (MS) em articulagdo com a Rede Universitaria
de Telemedicina (Rute/RNP) desenvolveu em 2007 um Projeto-Piloto do Telessatde Brasil,
redefinido em 2011 como Programa Nacional Telessaude Brasil Redes. O Nucleo de Telessaude do
Espirito Santo (NUTES), implantado no ano de 2010, oferece servicos como Teleducagdo, que ¢
responsavel pela oferta de atividades educacionais a distdncia como webconferéncias, aulas e curso e
a Teleconsultoria Assincrona, que ¢ uma consulta registrada e realizada entre profissionais da area de
saude, por meio de instrumentos de telecomunicagdo bidirecional, com o fim de esclarecer duvidas
sobre procedimentos clinicos, a¢des em saude e questdes relativas ao processo de trabalho. Ambos os
servicos oportunizam um espaco para trocas de experiéncias e informagdes. O objetivo da pesquisa
foi tracar o perfil dos usuarios dos servigos de teleconsultoria assincrona e teleducagdo do Telessaude
Espirito Santo.

Métodos: Trata-se de um estudo transversal no qual fizeram parte profissionais de nivel superior das
Equipes de Saude da Familia atuantes em 67 municipios do Espirito Santo, contemplando trés
categorias profissionais cadastradas no Telessaude/ES, até o ano de 2014: cirurgides-dentistas,
enfermeiros e médicos.

Resultados: Observou-se uma maior prevaléncia de utilizagdo das ferramentas disponibilizadas pelo
Telessaude/ES pelos enfermeiros, seguidos de médicos e dentistas. Verificou-se que profissionais
apresentaram um bom conhecimento sobre o programa Telessatide e suas principais ferramentas de
comunicacdo, sendo elas a teleconsultoria assincrona e webconferéncia, utilizadas em um grau
consideravel de aceitagdo.

Conclusdo: A disponibilizagdo das ferramentas de TI ¢ importante para o cotidiano dos profissionais
cadastrados no Telessatde/ES e as ferramentas oferecidas sdo utilizadas de forma consciente, porém
elas ndo sdo utilizadas de forma homogénea e rotineira.
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