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Introducio: No cendrio brasileiro da saude publica atual, nota-se uma auséncia de
conhecimento por parte da populagdo sobre qual setor de satide buscar nos momentos de
necessidade. Os alunos de medicina nos campos de estagio vivenciam diariamente estes erros
de demanda, tendo a necessidade e o dever de informar a comunidade sobre o fluxograma de
qual servico de saude buscar de acordo com a sua necessidade, evitando desta forma
sobrecarregar servicos de alta complexidade com situagdes que poderiam ser manejadas em
uma unidade basica de saude, por exemplo.

Métodos: Os alunos de medicina nos campos de estdgio hospitalares, sempre aos finais das
consultas, faziam orientacdes aos pacientes, no intuito de informa-los em relagdo a qual
servigco de saude procurar em caso de necessidade futura. Foi dado um fluxograma a cada
paciente com as informagdes devidas, para serem levadas para casa e verificadas em caso de
duvidas.

Resultados: No decorrer do ano letivo, notou-se uma certa surpresa por parte da comunidade
ao receber as orientagdes, visto que a maioria dos pacientes afirmou nunca ter recebido
informagdes sobre qual servigo de saude buscar e o tipo de assisténcia oferecida em cada um
deles, e se comprometeram a buscar o servi¢o de saide adequado, em necessidades futuras.
Portanto, os académicos conquistaram impactos positivos com a proposta.

Conclusdo: Dessa forma, a orientagdo oferecida pelos académicos impacta positivamente
sobre o tempo de espera do paciente ao procurar auxilio médico, como também sobre a
qualidade do atendimento, prevenindo a sobrecarga indevida de setores de saude especificos.
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