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Resumo:

Introducéo: Apesar dos avangos observados no Sistema Unico de Saude (SUS), a qualificagdo da
assisténcia na Atencdo Primaria a Satde (APS) ainda aparece como um grande desafio. Fato que
pode ser atribuido as desigualdades de acesso as informagdes vividas pelos profissionais em diversas
regides do pais. Nesse contexto o Telessaude Brasil Redes surge em 2011 como uma possibilidade de
enfrentamento desse desafio, pois tem como objetivo ampliar a resolutividade da Atencao Basica e
promover sua integragdo com o conjunto da Rede de Atengdo a Saude, utilizando-se de Tecnologias
de Informagao e Comunicacdo (TIC), para atividades a distancia. Um dos servicos disponibilizados
pelo Telessaude ¢ a teleconsultoria, definida como uma consultoria registrada, realizada entre
trabalhadores, profissionais e gestores da area de satide, por meio de TIC, que tem como objetivo
esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, agdes de saude e processo de trabalho, podendo ser
em tempo real (sincrona) ou em ambiente off-line (assincronas). Este trabalho tem como objetivo
apresentar o avango da teleconsultoria assincrona, disponibilizada pelo Nucleo de Telessaude do ES
aos profissionais da APS.

Métodos: Foi realizado um levantamento retrospectivo de teleconsultorias assincronas enviadas a
Unidade de Telessaude HUCAM/UFES por meio da plataforma do sistema SALUS, no periodo de
janeiro de 2013 a dezembro de 2016.

Resultados: Os dados a seguir correspondem ao ntimero de teleconsultorias realizada nos respectivos
anos: 2013: 201; 2014: 798; 2015: 1017; 2016: 1688.

Conclusdo: A expansdo do telessaide com oferta de teleconsultoria representou uma nova
possibilidade, aos profissionais de saude refletindo diretamente no aumento do numero de
solicitagdes ao longo desses anos.
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