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Introdução: Uma  das  grandes  dificuldades  na  atenção  básica  é  conseguir  equalizar  a 
demanda in loco com a de visitas domiciliares, problema esse que será maior nos próximos 
anos, de acordo com projeções do IBGE, em 2039 existirá mais idoso do que crianças no 
Brasil e em 2060, 25% da população brasileira, será de idosos, consequentemente o número 
de pessoas com doenças crônicas, aumentará, demandando maiores esforços para manutenção 
do cuidado a essas pessoas. Diante do desafio exposto, elaboramos uma planilha de visitas 
domiciliar com objetivo de qualificar o cuidado domiciliar de doentes crônicos e em cuidados 
paliativos; otimizar tempo de visitas com criação de cronograma adequado para atendimento à 
população em consonância ao princípio da equidade.

Métodos: Elaboração de planilha visando à divisão dos pacientes de acordo com classificação 
de risco e vulnerabilidade local, de maneira a cobrir todo o território e população adstrita. 

Resultados: No segundo semestre de 2017, foram realizadas 61 visitas domiciliares pela 
equipe ESF Melgaço. No mesmo período de 2018, após implementação da planilha de visitas, 
foram realizadas 157 visitas domiciliares, um aumento aproximado de 155,4% no número de 
visitas domiciliares, sem, no entanto,  interferir  no atendimento na UBS, tais números não 
englobam  visitas  realizadas  pelos  ACS.  A  implementação  do  prontuário  eletrônico  foi 
fundamental para a obtenção de tais dados.

Conclusão:  A planilha  elaborada  mostrou-se  ferramenta  eficaz,  otimizando  o  tempo  das 
visitas, diminuindo consideravelmente o número de visitas desnecessárias, abrindo espaço na 
agenda da equipe para maior atenção de novos casos e de casos mais graves.
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