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Resumo:

Introducio: A Estratégia de Satide da Familia (ESF) € o principal modelo de organizagdo da Atengdo
Basica no Brasil. Um desafio para sua qualificagdo é criar maiores oportunidades de ampliacdo das
acOes de saude e criagdo de vinculo. Propde-se analisar as formas como sfo construidas
cotidianamente as relagdes entre a ESF e pessoas com enfermidades cronicas.

Métodos: Trata-se de um estudo de caso de cunho etnografico envolvendo as praticas das equipes de
saude e o cotidiano de usudrios que receberam diagnostico de diabetes mellitus tipo 2 (DM). O
cendrio do estudo ¢ uma USF localizada em um grande municipio do ES. O presente relato se utiliza
dos diarios de campo produzidos durante um ano de observagdo do cotidiano do servico e de uma
pessoa acompanhada por uma das equipes de satde.

Resultados: As equipes acompanhadas organizam seus processos de trabalho com base na
programagdo e vigilancia em satde. No que se refere ao acompanhamento de pessoas com
diagnodstico de DM, o foco estd na adesdo a prescri¢do, que serd monitorada forma simplificada.
Outros aspectos da vida ndo surgem como dispositivos de orientagdo da clinica e do cuidado. O
acompanhamento do cotidiano de uma pessoa com diabetes mellitus tipo 2 com multiplas
complicagdes da doenga mostrou que as agdes programaticas pouco incidiam sobre as questdes que a
cada momento interferiam diretamente na qualidade de vida, como por exemplo crises familiares e
financeiras, dificuldades singulares de ades@o ao tratamento medicamentos e dialitico, enfrentamento
do medo de morrer precocemente e a sensagdo de perda de autonomia e de ruptura biografica.

Conclusao: Em sintese, os processos de trabalho da ESF transitam entre a¢des programaticas e
burocraticas e processos dialogicos ampliados de cuidado, mas que conversam pouco com OS
desafios cotidianos da vida das pessoas com condicao cronica, reduzindo a poténcia do cuidado em
produzir autonomia e vida.
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